ДОГОВОР № ____________ 

г. Симферополь
_______________________2011г.
Общество с ограниченной ответственностью «ЕВРАЗИЯ», Украина, в лице директора Борисовой Жанны Владимировны, действующего на основании Устава, согласно Лицензии на туроператорскую деятельность серии АВ № 329203 от 19.04.2007г., выданной Государственной службой туризма и курортов Министерства культуры и туризма Украины, именуемое в дальнейшем 
Туроператор, с одной стороны, и___________________________________________________________________________________, 

в лице _______________________________________________________, действующего на основании ________________________, именуемое в дальнейшем  Турагент, с другой стороны, заключили настоящий договор (далее - Договор) о следующем:

1. Предмет договора

1.1. Туроператор предоставляет Турагенту за плату право продажи третьим лицам (именуемым далее – туристами) туристических услуг (туристического продукта), сформированного Туроператором на условиях настоящего Договора. 

1.2. Договор не порождает между сторонами отношений, характеризующихся правом одной стороны заключать от имени другой стороны иные сделки,  либо совершать от имени другой стороны какие-либо юридические действия.

1.3.  Цены Туроператора сообщаются Турагенту официальными ценниками (прайс-листами), счетами-подтверждениями, почтовыми извещениями, факсограммами, электронной почтой. 
2. Права и обязанности Турагента

2.1. Турагент имеет право:

2.1.1. Своевременно получать информацию от Туроператора о порядке предоставления услуг, о наличии свободных мест и иную информацию, связанную с исполнением сторонами обязательств по Договору.

2.2. Турагент обязан: 

2.2.1. Предоставить туристам достоверную информацию, полученную от Туроператора, о качестве, правилах, стоимости и иных условиях, оказываемых Туроператором туристических услуг. Проинформировать туриста о необходимости при поселении в здравницу (отель) иметь при себе следующие документы: взрослым – паспорт; при поселении в санатории – оформленная по месту жительства санаторно-курортная карта; детям – свидетельство о рождении, справки о прививках и эпидокружении (обязательно). Проинформировать туриста об обязательной единоразовой оплате местного туристического сбора при поселении.
2.2.2. Предоставить Туроператору  письменную заявку на оформление и прием туристов. В заявке должна быть указана следующая информация: дата оформления заявки; место отдыха (город, поселок); название здравницы, (отеля); дата начала/окончания Тура (заезда/выезда) туристов в/из здравницы (отеля); тип (категория) номера; питание; лечение; общее количество мест, в том числе количество взрослых лиц, детей каждого пола, количество и состав семей; Ф.И.О. каждого туриста, дата рождения; номер паспорта или свидетельства; домашний  адрес; подтверждение страхования туриста (в случае страхования туристов Турагентом); подпись ответственного лица.

2.2.3. Письменно информировать Туроператора  не позднее, чем за 3 дня о сроках заезда, № рейса, поезда, вагона; Ф.И.О. отдыхающих; № ваучера (путевки).
2.2.4. При отказе от подтвержденной заявки (выставленного Туроператором  счета-подтверждения) по любым причинам Турагент оплачивает Туроператору штрафы в размере:

При отказе за 30-25 дней до начала Тура (даты заезда) – не менее 30% от общей стоимости туристического продукта;

При отказе за 25-15 дней до начала Тура (даты заезда) – не менее 50% от общей стоимости туристического продукта;

При отказе за 15 либо менее дней до начала Тура (даты заезда), а также неприбытие (NO SNOW) – 100 % от  общей стоимости туристического продукта.
2.2.5. Оплатить Туроператору стоимость Турпродукта в срок, установленный согласно п.4.2 Договора,  независимо от размера и срока фактического получения Турагентом оплаты от туриста, а также независимо от даты фактической реализации Турагентом  турпродукта.
2.2.6. Произвести окончательную сверку взаиморасчетов в течение 10 календарных дней после окончания оказания всех услуг по Договору. 
3. Права и обязанности Туроператора

3.1. Туроператор имеет право:

3.1.1. Аннулировать бронь номеров (мест) в случае неисполнения Турагентом обязательств, указанных в пункте 2.2.5 Договора.

3.2. Туроператор обязан:

3.2.1. Предоставить Турагенту информацию о качестве, порядке, ценах и иных условиях предоставления услуг.

3.2.2. Забронировать  Турагенту номера (места) в соответствие с его заявкой.

3.2.3. Предоставить Турагенту счет-подтверждение на туристические услуги после получения от Турагента соответствующей заявки.

3.2.4. Обеспечить получение оплаченных Турагентом туруслуг, указанных в заявке Турагента и подтвержденных счетом-подтверждением Туроператора.

3.3.Туроператор может требовать внесения изменений в Договор либо расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых они исходили при заключении настоящего Договора, как-то: введение новых, либо повышение действующих ставок, налогов, сборов и других общеобязательных платежей.

4. Цена услуг и порядок их оплаты

4.1. Оплата туристического продукта производится в _________________, согласно выставленного счета-подтверждения, по безналичному (наличному) расчету. Счет-подтверждение является основанием бронирования (подтверждения) заявки Турагента. Объем и сроки исполнения туруслуг, реализуемых Туроператором,  определяются оплаченными счетами-подтверждениями. 
4.2. Турагент обязан произвести предоплату в размере 100 % общей стоимости услуг Туроператора в течение срока, указанного в выставленном Туроператором счете-подтверждении. 

4.3. В случае отсутствия оплаты или ее документального подтверждения в установленный срок, Туроператор вправе аннулировать заказ на условиях п.2.2.4.

4.4.  Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения курсов валют относится на Турагента. Ссылки на действия банков или иных организаций, повлекшие за собой невозможность оплаты счета-подтверждения в установленный срок, во внимание не принимаются.
4.5. Документом, подтверждающим отсутствие претензий со стороны  Турагента и, соответственно, выполнение своих обязательств Туроператором, является двусторонне подписанный Акт сдачи-приемки работ (оказания услуг).  В случае отсутствия подписанного Акта сдачи-приемки работ (оказания услуг), при отсутствии письменных претензий к Турператору после окончания выполнения обязательств по  подтвержденной и оплаченной заявке Турагента, Туроператор вправе считать свои обязательства перед Турагентом полностью  выполненными.

5. Особые условия

5.1. Размещение туристов осуществляется в соответствии с системой  расчетного часа, принятого администрацией здравницы.

5.2. В случае прибытия туристов в здравницу (отель) в большем количестве, чем согласовано и оплачено, Туроператор не гарантирует предоставление дополнительного количества номеров (мест) и предоставляет их только при наличии свободных мест.

5.3. Оказание услуг Туроператором (здравницей, отелем) сверх установленного заявкой срока, осуществляется только при наличии свободных мест с соответствующей оплатой услуг путем внесения суммы в кассу Туроператора.

5.4. Туристам, прибывшим в здравницу (отель) с опозданием, срок пребывания Туроператором не продлевается, убывшим ранее определенного срока - стоимость неиспользованных дней не возвращается.

6. Ответственность сторон

6.1. В случае невыполнения обязательств, установленных настоящим Договором Стороны несут ответственность в соответствии  с действующим законодательством Украины.

6.2. Туроператор не несет ответственности: 

- перед Турагентом за неиспользованные услуги по вине Турагента;

- перед туристом за непредоставленные услуги по вине Турагента и туриста;

- перед туристом за недостоверную информацию, предоставленную Турагентом, в том числе за завышение цен на услуги Туроператора. 

6.3. В исключительных случаях Туроператор оставляет за собой право изменения размещения туристов или оказания услуг на равноценные, согласовав этот процесс с туристами, и сообщив об этом письменно Турагенту.

6.4. В случае невыполнения обязательств, указанных в пунктах 4.2 Договора, Турагент обязан уплатить  пеню в размере двойной учетной ставки НБУ от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа.

6.5. Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед туристами за ущерб, причиненный туристам на территории Украины не по вине сторон; в случае нарушения туристом таможенных или пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, общественного порядка; а также за действие туристов, совершенные в нарушение общеустановленных норм и норм действующего Законодательства. Они также не несут ответственности перед туристом за сохранность его багажа и личных вещей (забота о сохранении багажа во время транспортировки лежит на перевозчике, а в остальное время на владельце багажа).

7. Порядок разрешения споров

7.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, при которых исполнение поручения становится невозможным, а именно: военные конфликты, стихийные бедствия, забастовки, террористические акты, эпидемии, а также другие чрезвычайные и непреодолимые обстоятельства, включая принятие закона и/или иного нормативного акта, запрещающего или ограничивающего какое-либо действие, предусмотренное настоящим Договором, Туроператор освобождается от ответственности за невыполнение заявки по настоящему Договору. При этом Туроператор в течение суток с того момента, как только ему стало известно о таком обстоятельстве, должен известить Турагента о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении обстоятельства непреодолимо силы, направив Турагенту  уведомление по адресу, указанному в настоящем Договоре.

7.2. В том случае, если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 3 (трех) месяцев, Туроператор оставляет за собой право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Действие обстоятельств непреодолимой силы должно быть подтверждено справкой соответствующей Торгово-промышленной палаты.

7.3. Споры  и/или разногласия по данному договору, возникающие между сторонами, решаются путем  переговоров.

7.4. Если стороны не придут к соглашению, споры подлежат разрешению в Хозяйственном суде АР Крым в соответствии с действующим законодательством Украины. 

8. Срок действия Договора и иные условия

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря 2011 г.
8.2.Стороны пришли к соглашению, что дополнительные соглашения, приложения, заявки, счета-подтверждения, акты и иные документы, составленные во исполнение и/или в связи с настоящим Договором, отправленные с использованием факсимильной связи будут иметь для сторон полную силу и порождать юридические последствия, при условии, что указанные документы будут скреплены подписями и печатями сторон.

8.3. Любые изменения, дополнения, а также досрочное расторжение Договора действительны после оформления их в письменной форме и подписания обеими сторонами.

8.4. Досрочное расторжение Договора в одностороннем порядке запрещено.

8.5. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

8.6. Туроператор является плательщиком налога на прибыль на общих основаниях, предусмотренных законом «О налогообложении прибыли предприятия».

Реквизиты и подписи сторон:
Турагент:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________      _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 Директор __________________________________________

Туроператор:�
�
ООО «ЕВРАЗИЯ»  ОКПО 31981568


95026, г. Симферополь, ул. Набережная, 89 Т/ф +38 (0652) 54-78-78  


E-mail: evrasia@evrasia.com.ua ;  www.evrasia.com.ua 
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