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ДОГОВОР № ____________
г. Симферополь
______________________ 2011г.

Физическое лицо - предприниматель Борисова Жанна Владимировна, Украина, в лице директора Борисовой Жанны Владимировны, действующей на основании Свидетельства о государственной регистрации, согласно лицензии на турагентскую деятельность серии АВ № 329199 от 19.04.2007г., выданной Государственной службой туризма и курортов Министерства культуры и туризма Украины, в дальнейшем Турагент,  с  одной  стороны,  и
_________________________________________________________________________________________________________________ в дальнейшем  Турист,  с другой стороны, заключили настоящий Договор  о следующем:











1. Предмет договора

1.1.Турагент за определенную плату обязуется предоставить Туристу заказанный им комплекс туристических услуг (туристический продукт). Документом, подтверждающим реализацию Турагентом туристического продукта (согласно ст.23 Закона Украины "О туризме") и дающим право Туристу на получение комплекса туристических услуг, является ваучер (путевка)  -  неотъемлемая часть настоящего Договора.











2. Права и обязанности Туроператора

2.1. Турагент обязуется  предоставить Туристу заказанный и оплаченный Туристом комплекс туристических услуг.
2.2. Турагент обязуется  предоставить Туристу информацию о качестве, правилах, стоимости и иных условиях оказываемого комплекса туристических услуг.











2.3. Согласно Закона Украины "О туризме" Турагент обеспечивает Туриста и сопровождающих его лиц медицинской страховкой и страховкой от несчастного случая. В случае отказа Туриста от данной услуги, необходимо письменно подтвердить отказ, либо предоставить копию страхового полиса, оформленного Туристом самостоятельно.






2.4. В случае невозможности полного или частичного выполнения  условий  п.1.1. настоящего Договора, Турагент обязуется  информировать Туриста об альтернативных условиях выполнения принятых Турагентом обязательств. После письменного согласия Туриста на предложенные условия, Турагент оформляет новый ваучер и обязуется произвести Туристу перерасчет стоимости заказанных и оплаченных туристических услуг. При этом предыдущий ваучер теряет свою юридическую силу.


2.5. Турагент может требовать внесения изменений в Договор либо расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых они исходили при заключении настоящего Договора, как-то: введение новых, либо повышение действующих ставок, налогов, сборов, и других общеобязательных платежей.











3. Права и обязанности Туриста

3.1.Турист обязуется  предоставить Турагенту письменную заявку о желаемом комплексе туристических услуг. В заявке должна быть указана следующая информация: дата оформления заявки; место отдыха (город, поселок); название здравницы (отеля); дата начала/окончания Тура (заезда/выезда) Туриста в/из здравницы (отеля); тип (категория) номера; питание; лечение; информация о страховании; трансфер; общее количество мест, в том числе количество взрослых лиц, детей каждого пола, количество и состав семей; Ф.И.О. каждого туриста, дата рождения; номер паспорта или свидетельства; домашний  и почтовый адрес; подпись Туриста. 











3.2. Турист обязуется:











а) предоставить Турагенту документы, необходимые для выполнения обязательств по настоящему Договору (копии паспортов, свидетельств о рождении и т.д.);











б) соблюдать требования законодательства страны пребывания и ознакомить с ними лиц, интересы которых он представляет по Закону (несовершеннолетние);











в)  выполнять транспортно-визовые, медицинские, таможенные, пограничные требования в стране пребывания, согласно Законам Украины; произвести  оплату туристического сбора при поселении в здравницу (отель);




г) при поселении в здравницу (отель) иметь при себе следующие документы: взрослым - паспорт; при поселении в санатории - оформленная по месту жительства санаторно-курортная карта; детям - свидетельство о рождении, справки о прививках и эпидокружении (обязательно); следовать правилам расчетного часа и внутреннего распорядка, принятого администрацией здравницы (отеля).











3.3.Турист обязуется своевременно произвести оплату заказанного им комплекса туристических услуг, в соответствии с требованиями п. 4.1. 


3.4.Турист принимает на себя ответственность за прохождение паспортного, таможенного  контроля в стране пребывания. 

3.5.В случае, если Турист не принимает условия по альтернативному выполнению Турагентом принятых на себя обязательств по предоставлению туристических услуг, согласно п. 2.4. настоящего Договора, либо в случае невозможности предоставления альтернативного комплекса туристических услуг Турагентом, Туристу возвращается полная стоимость оплаченных им туристических услуг.











4. Стоимость и порядок расчетов

4.1. Цена  настоящего  Договора   (полная  стоимость  заказанного  туристического  продукта)   составляет 
________________________________________________________________________________________________________________.Полную стоимость заказанного туристического продукта Турист оплачивает по безналичному или наличному расчету в грн согласно срокам,  указанным в выставленном счете-подтверждении. 








4.2. В случае несоблюдения Туристом срока оплаты, Турагент оставляет за собой право в одностороннем порядке расторгнуть данный Договор, аннулировать заказанный комплекс туристических услуг и взыскать с Туриста убытки, согласно п.4.3.настоящего Договора.


4.3. В случае отказа Туриста от забронированного комплекса туристических услуг (выставленного Турагентом счета-подтверждения) по любым причинам, Турист оплачивает Турагенту  штрафы в размере:


При отказе за 30-25 дней до начала Тура (даты заезда) -  не менее 30% от общей стоимости заказанного турпродукта;

При отказе за 25-15 дней до начала Тура (даты заезда) – не менее 50% от общей стоимости заказанного турпродукта;

При отказе за 15 либо менее дней до начала Тура (даты заезда), а также неприбытие (NO SHOW) - 100% от общей стоимости  заказанного турпродукта.



4.4.  Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения курсов валют относится на Туриста. Ссылки на действия банков или иных организаций, повлекшие за собой невозможность оплаты счета-подтверждения в установленный срок, во внимание не принимаются.
4.5. При отсутствии письменных претензий Туриста к Турагенту с момента окончания  (указанной в ваучере (путевке) даты выезда) заказанного и оплаченного Туристом комплекса туристических услуг, стоимость  которого указана в настоящем Договоре, Турагент вправе считать свои обязательства перед Туристом полностью  выполненными.










5. Ответственность сторон

5.1. При нарушении Туристом требований таможенной службы, а также при  нарушении правил пересечения границы страны пребывания, вызывающих неприбытие Туриста на место, стоимость заказанного комплекса туристических услуг не возвращается.




5.2.  При невозможности выполнения условий договора по вине Турагента, Туристу возмещается полная стоимость оплаченного комплекса туристических услуг.











5.3. В исключительных случаях, при отсутствии номеров в забронированной здравнице (отеле), при наступлении высокого сезона, а также во время прохождения выставок, конференций и национальных праздников в стране пребывания, Турагент оставляет за собой право на предоставление номеров в другой здравнице (отеле), такого же уровня или выше.





5.4. Турагент несет ответственность только за заказанный и оплаченный Туристом комплекс туристических услуг.







6. Порядок разрешения споров

6.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, при которых исполнение поручения становится невозможным, а именно: военные конфликты, стихийные бедствия, забастовки, террористические акты, эпидемии, а также другие чрезвычайные и непреодолимые обстоятельства, включая принятие закона и/или иного нормативного акта, запрещающего или ограничивающего какое-либо действие, предусмотренное настоящим Договором, Турагент освобождается от ответственности за невыполнение заказа по настоящему Договору. При этом Турагент в течение трех суток с того момента, как только ему стало известно о таком обстоятельстве, должен известить Туриста о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении обстоятельства непреодолимой силы, направив Туристу  уведомление по адресу, указанному в Заявке.






6.2. В том случае, если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 3 (трех) месяцев, Турагент оставляет за собой право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.









6.3. При возникновении у Туриста претензий к качеству предоставленного туристического обслуживания все споры и разногласия он обязан разрешать с полномочным представителем Принимающей стороны - Турагентом. В случае если выявленные разногласия невозможно разрешить на месте, представителем Принимающей стороны  совместно с предъявляющим претензии Туристом составляется протокол с подробным описанием характера претензий Туриста и мерах, предпринятых по их устранению. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и должен быть подписан туристом и представителем Принимающей стороны. Претензии Туриста, не подтвержденные полномочным представителем Принимающей стороны, соответствующими документами и оформленные Туристом в одностороннем порядке, считаются необоснованными. 
Если претензия признается Турагентом обоснованной, то производится полная или частичная компенсация стоимости непредоставленных услуг. По истечении указанного выше срока их предъявления, претензии Турагентом не принимаются.
6.4. Споры и/или разногласия по данному договору, возникающие между сторонами, решаются путем  переговоров.



6.5. Если стороны не придут к соглашению, споры подлежат разрешению в Хозяйственном суде АР Крым в соответствии с действующим законодательством Украины..











7. Срок действия договора

7.1. Договор  вступает  в  силу  с  момента  его   подписания  и  действует до  окончания  срока  предоставления  комплекса туристических  услуг Туристу.











8. Дополнительные условия

8.1. Договор составлен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.




8.2. Сторонам, подписавшим договор, понятны условия договора.








8.3.Стороны пришли к соглашению, что заявки, счета-подтверждения, акты, дополнительные соглашения и иные документы, составленные во исполнение и/или в связи с настоящим Договором, отправленные с использованием факсимильной и электронной связи, будут иметь для сторон полную силу и порождать юридические последствия, при условии, что указанные документы будут скреплены подписями и печатями сторон.










8.4. Турагент  является плательщиком единого налога.









Реквизиты и подписи сторон:

	Турагент:

	ЧП Борисова Жанна Владимировна  ИНН 2606718214
95026, г. Симферополь, ул. Набережная, 89
т/ф + 38 (0652) 54-78-78  многоканальный

Гривневый счет 26009060753644  МФО 384436

ПАТ КБ «ПРИВАТБАНК» г. Симферополь
E-mail: evrasia@evrasia.com.ua 




   www.evrasia@evrasia.com.ua
Директор  ___________________________Борисова Ж.В.


 Турист:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________      ______________________________________________________________________________________________________    ___________________________________________________
